CGE 211 - ILETISIM BECERILERI - Saglik Hizmetleri Meslek Yuiksekokulu - Cocuk Bakimi ve Genglik Hizmetleri Bolima
Genel Bilgiler

Dersin Amaci

Bu dersin amaci, iletisimin yasamin merkezinde oldugunun dgrencilere kavratilmasidir. insan iliskilerinde hangi iletisim y&ntemlerinin etkili oldugunu gésterip kisinin &nce
kendini tanimasi ve anlamasiyla birlikte hem kendi duygu ve distincelerini dogru bir sekilde karsisindaki kisi ya da kisilere aktarabilmeyi hem de karsisindaki kisiyi hizli bir
sekilde anlayabilmeyi 6gretmek amaclanmaktadir. Hayatin her alaninda; aile iginde, is yerinde, okulda iletisimin 6nemi kavratiimak istenmektedir.

Dersin icerigi

Bu ders; iletisim ile ilgili temel kavramlari, iletisim yollarini, kisinin baskalarindan énce kendisini dogru tanimasini, karsidakini dogru anlamanin yollarini, kendini nasil
dogru anlatabilecegini, iletisimi zorlastiran engelleri, duygularin iletisimde ne derece belirleyici oldugunu, tutumlarin ve ényargilarin iletisime etkilerini, egitim
kurumlarinda 6grencilerin birbirleriyle ve 6gretmenleriyle nasil etkili bir iletisim kurabilecekleri ve ne tir hatalar yaptiklarini, aile icerisindeki tim bireylerin birbirleriyle
olan iliskilerini, eslerin kendi aralarindaki iletisimin etkili ve saglikli olmasinin yollarini, toplumsal hayatta etkili iletisim yollarindan, siddet olaylarinda iletisim hatalarinin
etkisinin olup olmadigi ya da dogru iletisim yaklasimlariyla siddetin engellenmesinin miimkiin olup olmadigini icermektedir.

Dersin Kitabi / Malzemesi / Onerilen Kaynaklar

Sezer, N., Etkili ileti§im Becerileri, istanbul Universitesi, Acik ve Uzaktan Egitim Fakultesi Ders Kitabi.

Planlanan Ogrenme Etkinlikleri ve Ogretme Yontemleri

Anlatma Yéntemi, Tartisma Yéntemi, Ornek Olay Yéntemi, Drama Yéntemi, Soru Cevap Yontemi, Beyin Firtinasi Yontemi
Ders i¢in Onerilen Diger Hususlar

Okuma calismalari yapma ogrencilerin iletisim kurarken kelime se¢me, climle kurma, hizli anlama kabiliyetlerini gelistirmelerine katki saglayacaktir.
Dersi Veren Ogretim Elemani Yardimcilan

Ogretim Gorevlisi Veysel Sirvan CETIN

Dersin Verilisi

Ders 45er dakikalik iki dersten ibarettir. Ders yUz ylze, teorik, sinifta islenecektir.

Dersi Veren Ogretim Elemanlari

Ogr. Gér. Veysel Sirvan Cetin

Program Ciktisi

. iletisimin temel kavramlarini aciklayabilir.

. Etkili iletisimi gelistiren ve engelleyen faktorleri aciklayabilir.

. duygusal zekanin iletisim tzerindeki etkisini anlatabilir.

. iletisimin turlerini siniflandirabilir.

. Kitlesel iletisimi ve araglarini agiklayabilir.

. farkli ortamlarda ve farkli kisilerle iletisimin nasil olmasi gerektigini anlatabilir.
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Haftalik icerikler

Sira Hazirlik Bilgileri

Laboratuvar Ogretim Metodlar

Teorik

1 Kaynak kitap: Sezer, N,, Etkili iletisim Becerileri, istanbul Anlatma Yéntemi, Ornek Olay iletisimin temel
Universitesi, Acik ve Uzaktan Egitim Fakiiltesi Ders Kitabi Yontemi, Soru Cevap Yontemi kavramlari
sayfa: 1-31

2 Kaynak kitap: Sezer, N, Etkili iletisim Becerileri, istanbul Anlatma Yéntemi, Ornek Olay Etkili iletigim
Universitesi, Agik ve Uzaktan Egitim Fakdiltesi Ders Kitabi Yontemi, Soru Cevap Yontemi kavrami ve
sayfa:31-54 sireci

3 Kaynak kitap: Sezer, N., Etkili iletisim Becerileri, istanbul Anlatma Yontemi, Tartisma Etkili iletisimin
Universitesi, Acik ve Uzaktan Egitim Fakiiltesi Ders Kitabi Yéntemi, Ornek Olay Yéntemi onuindeki
sayfa: 54-73 engeller

4 Kaynak kitap: Sezer, N, Etkili iletisim Becerileri, istanbul Ornek Olay Yoéntemi, Soru Cevap  dinleme becerisi
Universitesi, Acik ve Uzaktan Egitim Fakdiltesi Ders Kitabi Yontemi, Beyin Firtinasi Yontemi
sayfa: 73-102

5 Kaynak kitap: Sezer, N., Etkili iletisim Becerileri, istanbul Ornek Olay Yéntemi, Drama empati becerisi
Universitesi, Actk ve Uzaktan Egitim Fakiiltesi Ders Kitabi Yontemi ve empatik
sayfa: 102-130 iletisim

6 Kaynak kitap: Sezer, N, Etkili iletisim Becerileri, istanbul Anlatma Yontemi, Tartisma tutumlar ve
Universitesi, Acik ve Uzaktan Egitim Fakdltesi Ders Kitabi Yéntemi, Ornek Olay Yéntemi sosyal etkiler
sayfa: 130-156

7 Kaynak kitap: Sezer, N., Etkili iletisim Becerileri, istanbul Anlatma Yontemi, Tartisma ikna becerisi
Universitesi, Actk ve Uzaktan Egitim Fakiiltesi Ders Kitabi Yéntemi, Ornek Olay Yéntemi
sayfa: 156-187

8 Ara sinav

9 Kaynak kitap: Sezer, N, Etkili iletisim Becerileri, istanbul Ornek Olay Yéntemi, Drama etkili iletisim ve
Universitesi, Acik ve Uzaktan Egitim Fakiiltesi Ders Kitabi Yontemi, Soru Cevap Yontemi, duygusal zeka
sayfa: 187-208 Beyin Firtinasi Yontemi

10 Kaynak kitap: Sezer, N, Etkili iletisim Becerileri, istanbul Ornek Olay Yéntemi, Drama iletisim tarleri;
Universitesi, Actk ve Uzaktan Egitim Fakiiltesi Ders Kitabi Yontemi, Soru Cevap Yontemi sozslz iletisim
sayfa: 208-237 aktorleri

11 Kaynak kitap: Sezer, N, Etkili iletisim Becerileri, istanbul Ornek Olay Yéntemi, Drama etkili iletisimde
Universitesi, Acik ve Uzaktan Egitim Fakiiltesi Ders Kitabi Yontem, Beyin Firtinasi Yéntemi beden dili
sayfa: 237-351

12 Kaynak kitap: Oztiirk, K, lletisim Sanattir. Beta Yayinlari. Tartisma Yéntemi, Ornek Olay etkili iletisim ve
2019. sayfa: 104-125 Yontemi, Drama Yéntemi kisisel imaj

13 Kaynak kitap: Oztiirk, K, iletisim Sanattir. Beta Yayinlari. Ornek Olay Yéntemi, Drama kitle iletisimi ve
2019. sayfa: 273-294 Yontemi, Soru Cevap Yontemi sosyal medya

14 Kaynak kitap: Giiriiz, D, iletisim Becerileri. Nobel Yayinlari. Anlatma Yontemi, Tartisma aile ile iletisim
sayfa: 137-168 Yéntemi, Ornek Olay Yéntemi,

Drama Yontemi
15 Kaynak kitap: Giiriiz, D,, iletisim Becerileri. Nobel Yayinlari. Anlatma Yontemi, Tartisma is yasaminda
sayfa: 175-214 Yéntemi, Ornek Olay Yéntemi, iletisim
Drama Yontemi

is Yiikleri

Aktiviteler Sayisi Siiresi (saat)
Vize 1 1,00

Final 1 1,00

Derse Katihm 14 2,00

Ders Oncesi Bireysel Calisma 14 1,00

Ders Sonrasi Bireysel Calisma 14 1,00

Ara Sinav Hazirhk 7 2,00

Final Sinavi Hazirlik 7 2,00



Degerlendirme

Aktiviteler Agirhgi (%)
Vize 40,00
Final 60,00

Cocuk Bakimi ve Genclik Hizmetleri Bslimii / COCUK GELISIMi X Ogrenme Ciktisi iliskisi
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Tablo

P.C. 1: Alaniile ilgili egitim ve bakim hizmetlerinde temel diizeydeki kuramsal ve uygulamali bilgileri kazanir.
P.C.2: Alaniile ilgili calisma stireclerindeki arag-gerec, materyal, malzeme, bilisim araglari ile iletisim teknolojilerini kullanir.
P.C. 3: Alaninda edindigi ileri diizeydeki kuramsal ve uygulamali bilgileri kullanir.

P.C.4: Alaninda edindigi bilgi ve becerileri kullanarak verileri yorumlayabilme ve degerlendirebilme, analiz edebilme, arastirmalara ve kanitlara
dayall ¢ozim onerileri gelistirebilme davranisi gosterir.

P.C.5: Alaniile ilgili temel diizeydeki bir calismayi bagimsiz olarak yuratar.
P.C. 6: Alaniile ilgili uygulamalarda karsilasilan ve éngorilemeyen karmasik sorunlari cozmek icin ekip Uyesi olarak sorumluluk alir.
P.C. 7: Sorumlulugu altinda galisanlarin bir proje cercevesinde gelisimlerine yonelik etkinlikleri yrttdr.
P.C. 8: Alaninda edindigi temel diizeydeki bilgi ve becerileri elestirel bir yaklasimla degerlendirir, 5grenme gereksinimlerini belirler.
P.C.9: Yasam boyu 6grenme bilinci kazanir.
P.C. 10: Alaniile ilgili konularda sahip oldugu temel bilgi ve beceriler diizeyinde distincelerini yazili ve sozli iletisim yoluyla aktarir.
P.C. 11: Alaniile ilgili konularda dustincelerini ve sorunlara iliskin ¢6zim &nerilerini uzman olan ve olmayan kisilerle paylasir.
P.C. 12: Alanina 6zgi bilimsel ve mesleksel kuruluslarda aktif gérev alir ya da bu organizasyonlarin bilimsel faaliyetlerini takip eder.
P.C. 13: Meslek etigine uygun sekilde davranir.

P.C. 14: Cocuk Gelisimi alaninda aldigi mesleki egitimin gereklilikleri ve ilkeleri dogrultusunda, Tirkiye'deki ve diinyadaki mesleki ve teknolojik
gelismeleri izler, mevcut bilgilerini ve deneyimlerini gelistirir, yeni bilgi ve deneyimleri aktarir.

P.C. 15:  Meslek alaninin bir gerekliligi olarak, diger disiplinler ile isbirligi icinde calisir.

P.C. 16: Aile ve cocuk ile dogrudan, acik ve etkili bir iletisim kurar ve strdurdr. .

P.C.17:  Cocuk gelisimine yonelik bitlnsel bir bakis agisi gelistirir.

P.C.18: Cocuk gelisimi alanindaki mesleki sorumluluklarinin bir geregi olarak cocuk ve aileye yonelik uygun degerlendirme yaklasim(lar)ini belirler.
P.C. 19: Cocuk gelisimi konusunda toplumu bilinglendirmeye yonelik calismalar yapar.

P.C.20: Cocuk istismari ve cocuga yonelik siddeti dnlemeye yonelik stratejik calismalar gelistirir.

P.C.21: Okul 6ncesi egitim kurumlarina yonelik plan hazirlama, etkinlik uygulama becerisine sahiptir.



0.C. 1: iletisimin temel kavramlarini aciklayabilir.

0.C.2:  Etkili iletisimi gelistiren ve engelleyen faktorleri aciklayabilir.
0.C.3: duygusal zekanin iletisim (izerindeki etkisini anlatabilir.
0.C.4: iletisimin tirlerini siniflandirabilir.

0.C.5: Kitlesel iletisimi ve araclarini aciklayabilir.

0.C.6: farkli ortamlarda ve farkl kisilerle iletisimin nasil olmasi gerektigini anlatabilir.
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